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SAGAFLOR SETZT AUF

MULTI-CHANNEL:

INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG

FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 
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Jörg Panthöfer

Seit 2007 IT-Leiter der SAGAFLOR AG,

seit 2010 Prokurist

1995-2007 in Führungspositionen von 

diversen IT-Systemhäusern

SAP-Erfahrung/Zertifizierung seit 2002

Warenwirtschaft Know-how seit 1985

REFERENTEN
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Bernd Hellgardt

Seit 1999 Vorstand der ComSol AG 

Commercial Solutions

Davor ab 1994 IT-Leiter bei Lekkerland 

als SAP-Retail-Pilot

SAP-Erfahrung seit 1992
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Gründung 1965 in Frankfurt

155 Mitarbeiter

230 Aktionäre

700 Vertragslieferanten

SAGAFLOR AG
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

375 Mio. € Verrechnungsumsatz

670 Partner an 850 Standorten.

Größte Fachhandelskooperation für

Garten- und Heimtierbereich in D-A-CH
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SAGAFLOR AG
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Vertriebssysteme
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SAGAFLOR AG
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

System-

partnerschaft

Einkauf, Marketing, Betreuung

Fachgruppen-

partnerschaft

Basis-

partnerschaft
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ZIELE
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Ein führendes System:

– Einheitliche Stammdaten

– Schlanke und transparente Zentralregulierung 

– Alle warenwirtschaftlichen Prozesse

Stärkung des stationären Handels durch Vernetzung mit dem Online-Shop

Voll integrierte EDI- und Scan-Belege

Anschauliches und interaktives Berichtswesen

Umfassende Berechtigungsstruktur für alle Mitarbeiter

Modifikationsfrei – Umsetzung im Standard oder releasefähige User-Exits

Das Budget musste eingehalten werden
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MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 
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ZENTRALE
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Fernost-Importes über einen externen Lagerdienstleister

Eigenmarken

Sehr unterschiedliche Partner (selbstständige Unternehmer, Franchise-Partner, 

eigener Standort Frankfurt am Main)

Spezielle Sortimente von Zoofachmärkten und Gartencentern

Berichtswesen je Profitcenter

Mitglieder Zentralregulierungsdaten in Typo3-Webportal eingebunden

Zentralregulierung mit 465.000 Belegen pro Jahr

Unterschiedliche Zahlungsbedingungen mit Berechnung der durchschnittlichen

Fälligkeit
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ARCHIVIERUNG
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 
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[WWL]
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 
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[WWL] FUNKTIONEN
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Warenwirtschaft

Alle MDE-Funktionen sind auch

auf dem PC/Laptop nutzbar

Regionale Besonderheiten sind

darstellbar (regional schlägt zentral)

„Zentrale“ Steuerung mehrerer 

Standorte durch Partner ist möglich

Aktuelle EK und VK zeitgesteuert

Zentrale Aktionen (z.B. Beilagen)

Zentral gepflegte Daten

128.000 Heimtier-Artikel

350.000 Garten-Artikel

109 Heimtier-Lieferanten

156 Garten-Lieferanten
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[WWL] FUNKTIONEN
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

automatische Bestellvorschläge /

Bestellungen mit Freigabe

Bestellungen via EDI Orders, Email, Fax

Kundenauftrag incl. Anzahlung an der Kasse

Kauf auf Rechnung

Rohertragssteuerung durch 

Auswertungssoftware (BI)

Profitabilität der Regale

ABC – Kennzeichnung der Artikel

Rechnungskontrolle durch automatisiertes Einspielen der

EDI-Invoice und automatischer Vergleich mit den EDI-Orders

Automatischer Etikettendruck (Sortiert nach Regal & Platz)



13

ZUKUNFT GESTALTEN

EuroShop, 19. Februar 2014

[WWL] FUNKTIONEN
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

MDE

Artikelinformation

Disposition (Manuell & auf Basis von 

Bestellanforderungen)

Bestellbezogener Wareneingang

Inventur

Anforderung Etikettendruck (Regal, Aktion, 

Lebendtier, Futterbar ...)
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[WWL] FUNKTIONEN
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Kasse

Revisionssicher

Zentrale Gutscheinverwaltung

Integrierte Kartenzahlung

Aktionen (3 für 2, Happy-Hour,

Freunde-Magazin, Couponing, …)

Rabatte (Nachlässe, Preisänderung,

Zugaben, …)

incl. Berechtigungssteuerung

Zentrale Kundenkartendatenbank

mit 3 % bzw. 10 % Geburtstags-Rabatt

Anzeige von Artikelfotos

Die Bedienung erfolgt über ein Touch-Display.

Die Kasse kann auch als SAP-Arbeitsplatz verwendet werden.
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ONLINE-SHOP
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 
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AUSBLICK IN DIE ZUKUNFT
MULTI-CHANNEL: INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG FÜR VERNETZTE HANDELSPROZESSE 

Ausbau von Multi-Channel zu Cross-Channel

Online bestellen, in die Filiale liefern lassen und dort abholen

Online in der Filiale den Bestand abfragen und reservieren

In der Filiale bestellen nach Hause liefern lassen
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ERFOLGE
INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG: MIT WARENWIRTSCHAFT ZUKUNFT GESTALTEN

Durchgängige Abläufe zwischen Vertrieb, Einkauf und 

Finanzen

Performanceverbesserung in der Zentralregulierung

Investitionssicheres System

Effektives Stammdatenmanagement für mehr Übersicht

Zentrales Belegarchiv für klare Rechnungszuweisung

Umfangreiche Berechtigungsstruktur für jedes Profit-Center 

eines Shopkonzepts

Lokale in globale Artikel überführen

Aufschaltkonzept mit Template für weitere Standorte

Umfassendes Berichtswesen
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ERFOLGSFAKTOREN
INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG: MIT WARENWIRTSCHAFT ZUKUNFT GESTALTEN

Prozessorientierte, strukturierte Vorgehensweise

Basis: csShop als vorkonfigurierte Lösung der ComSol

Engagierte, verbindliche Zusammenarbeit

Orientierung an der ComSol-Machbarkeits-

studie und dem SAP-Standard

Termineinhaltung

Sicherstellung Stammdatenqualität

Schulung und Testen wurden absolut ernst genommen
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AWARDS
INNOVATIVE MITGLIEDERLÖSUNG: MIT WARENWIRTSCHAFT ZUKUNFT GESTALTEN


